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Leitartikel

Gute Pflege
darf keine
Gliickssache sein

eder Mensch hofft, gesund und in Wiirde zu
altern und sein Leben bis zum Ende selbst
steuern zu konnen. Doch das ist nicht jedem
gegonnt. Mit zunehmenden kérperlichen
und/oder geistigen Beeintrichtigungen wichst
die Abhidngigkeit von Angehérigen, Pflegediensten
und Heimstrukturen. Sie sind fiir das Wohlbefinden,
Michele Gantenbein  die Sicherheit und die Gesundheit von hilfsbediirfti-
gen Personen zustindig und tragen eine grofle Ver-
antwortung.

Ende Juli verabschiedete das Parlament ein Ge-
setz zur Qualititssicherung in den Alten- und Pfle-
geheimen. Es legt Qualitdtsstandards in vielen Teil-
bereichen fest. Kontrollen und Evaluierungen sollen
fir Transparenz sorgen und eine hohe Betreuungs-
qualitit sicherstellen.

Das Geseltz erinnert stark an das Gesetz zur Qua-
lititssicherung in den Kinderbetreuungsstiitten.

Qualititskriterien gesetzlich
zu verankern bedeutet noch
lange nicht, dass diese in der

Was wir brauchen,

ist eine Kultur Praxis auch umgesetzt wer-
== den. Zahlreiche Erfahrungsbe-

d(.’l' Wi di}{lH’I‘L’ richte von Eltern, Grofieltern

alfelren Lt}ht,”h‘. und Betreuungspersonal zei-

gen, dass in den Kinderbetreu-

ungsstrukturen - trotz Kon-
trollen - so einiges im Argen liegt, wie der rezente
Fall einer Créche der Gruppe ,L’Enfant-Roi* gezeigt
hat.

Was also ist von den Kontrollen zu erwarten,
wenn man weifs, dass nicht unabhingige externe
Stellen, sondern vom Familienministerium beauf-
tragte Agenten die Einhaltung der Qualititskriterien
in den Heimen priifen, so wie das auch im Kinder-
betreuungssektor der Fall ist?

Wie Kinder sind auch iltere, hilfs- und pflegebe-
diirftige Menschen besonders empfindsam und ver-
letzlich. Thr dickes Fell, das sie sich im Erwachse-
nenleben zugelegt haben, wird mit zunehmendem
Alter diinner. IThre Fihigkeit, sich aus eigener Kraft
zu schiitzen und auf innere Abwehrressourcen zu-
riickzugreifen, schwindet.

Den eigenen korperlichen und geistigen Verfall
zu erleben, ist an sich schon eine schwere psychi-
sche Belastung. Umso schmerzhafter muss die Er-
fahrung sein, als Objekt behandelt zu werden, und
das Gefiihl vermittelt zu bekommen, ungeachtet
dessen, was man im Leben geleistet hat, wertlos und
eine Last zu sein - von groben Menschenrechtsver-
letzungen und Pflegefehlern gar nicht erst zu reden.

Wenn es heifit, eine Gesellschaft miisse sich dar-
an messen lassen, wie sie mit ihren schwichsten
Gliedern umgeht, steht Luxemburg nicht gut da. Der
Staal investiert viel Geld in moderne Infrastruktu-
ren. Wichtig aber ist, was sich hinter den Mauern
abspielt. Was wir brauchen, ist eine Kultur der
Wiirdigung ilteren Lebens, eine Kultur des Mitge-
fithls und der Mitmenschlichkeit. Die erreicht eine
Gesellschaft nicht (allein) per Gesetz, sondern mit
intuitivem, feinfiihligem Verstand.
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