Exigences

clients*

¢ Membres et
Direction

* Usagers /
Résidents

e Collaborateurs /

professionnels

* Ministéres et
autorités
publiques

Cartographie COPAS de la gestion du risque infectieux associé aux soins (GRIAS)

pour le secteur d’aides et de soins

Vision / Politique

Ameélioration continue

Définition de la stratégie

CONSEIL

SURVEILLANCE

Signalement

GESTION DE CRISE

Gestion de la relation
avec les partenaires

Gestion documentaire

Communication

PROCESSUS SUPPORT

Gestion de projet

Satisfaction

. H E3
Formation clients

Organisation logistique

N /

* Clients au sens de la définition de I'ISO 9001:2015




