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Mehr Vertrauen als Kontrolle

Staatsrat zerpfliickt das neue Gesetz zur Qualitat der Dienstleistungen in der Altenbetreuung

Von Annette Welsch

Als Familienministerin Corinne
Cahen (DP) vor zwei Jahren die
Reform des ASFT-Gesetzes iiber
die Beziehung zwischen dem Staat
und den Akteuren im Sozial-, Fa-
milien- und Therapiebereich vor-
legte, konnte sie noch nicht ah-
nen, dass sie ein Jahr darauf mit
einem Waringo-Bericht zu den
Pandemiemafnahmen und zwei
Jahre daraufmit dem skandaltrich-
tigen franzosischen Privatunter-
nehmen Orpéa in der Altenpflege
konfrontiert wird, das in Luxem-
burg Fufs fassen will.

Auch wenn die Genehmigung
fiir Orpéa, das aufgrund gravie-
render Qualititsméngel in Frank-
reich stark in der Kritik steht noch
aufgrund der derzeit giiltigen Re-
gelungen erteilt werden muss, ste-
hen Fragen im Raum, an denen Ca-
hen sich messen lassen muss: Ist
das Gesetzesprojekt klar und deut-
lich genug, wenn es um die erwar-
tete Qualitdt der Leistungen geht,
sind die Kontrollen ausreichend,
um die Qualitit zu sichern, kon-
nen mit dem Gesetz Missstinde
wie in Frankreich verhindert wer-
den?

Das Gesetzesprojekt zur Quali-
tit der Dienstleistungen fiir Se-
nioren regelt in sieben Kapiteln die
Leistungen von Alters- und Pfle-
geheimen, der hiuslichen Pllege,
von Tagesstrukturen fiir Senioren,
der Aktiv Plus-Clubs, von Essen
auf Riddern, den Seniorenaktiviti-
ten und den Telealarm. Die Quali-
tdt der Infrastrukturen, der Leis-
tungen und der Dienstleistungen
soll verbessert werden und mini-
male Normen fiir die Konvention
zwischen Staat und Leistungser-
bringern festgelegt werden.

Cahen bringt 143 Anderungen ein

Cahen hatte Ende September nach
einem Meinungsaustausch — mit
dem Staatsrat im Mirz, dem Wa-
ringo-Bericht im Juli und den di-
versen Gutachten, wie dem der Be-
ratenden Menschenrechtskommis-
sion CCDH und der Ombudsfra
noch ganze 143 Anderungen am
Gesetz nachgereicht. So werden
nun Hygienereferenten in allen
Heimen verlangt, die Qualititssi-
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Dem Staatsrat gefallen nicht nur die vielen formellen Mingel des Gesetzesprojektes nicht, er ist auch mit

dem Inhalt nicht einverstanden.

cherung, die Personalverwaltung
und -ausbildung sowie die Organi-
sation des Hauses wurde angeb-
lich prizisiert, es ist nun eine Qua-
lititsevaluation vorgesehen, die
die Hiuser alle fiinf Jahre durch-
fithren miissen, der Ethikrat, den
jedes Haus nun bestimmen muss

® Jedem Tidger ist

® freigestellt, seine
Qualitdatsziele
und Indikatoren
zur Bewertung
selber festzulegen.

Gutachten des Staatsrats

bekommt einen prizisen Rahmen
und es wird eine spezielle Media-
tionsslelle eingerichtet.

Zu ungenau und inkohérent

Liest man das Gutachten des
Staatsrats, das seit kurzem vor-
liegt, reichte das aber bei weitem
nicht aus: Nur 15 von 106 Geset-
zesartikeln sind ,sans observa-
tion®, alle anderen werden teils
heftig beanstandet. Uber 52 Seiten
droht die Hohe Korperschaft mit
25 formellen Einspriichen, die teils
bei mehreren Artikeln wiederholt
werden und schreibt das Gesetz
quasi neu.

Einige Punkte, die dem Staats-
rat zu ungenau formuliert oder in-
kohiirent waren, um die nitige ju-
ristische Sicherheit zu bieten, las-
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sen sich so zwar sicher schnell aus-
rdumen. Aber es werden auch
grundsitzliche Kritiken aufgewor-
fen, die Zweifel dariiber aufkom-
men lassen, ob das Gesetzespro-
jekt iiberhaupt geeignet ist, dem
Anspruch der Qualititssicherung
gerecht zu werden. So ist es je-
dem Triger vollig freigestellt, in
seinem ,projet d'établissement®
sein  Qualitiitssicherungssystem
und seine Qualititsziele festzule-
gen und die Indikatoren auszu-
wihlen, die zur Auswertung die-
nen sollen, ob diese Ziele erreicht
wurden.

+En effet, la loi en projet ne pré-
voit ni de définition ni un enca-
drement des objectifs de qualité et
des indicateurs d'évaluation que le
projet d'établissement doit conte-

nir*, schreibt der Staatsrat, der zu-
dem darauf hinweist, dass es auf
der Basis der vorgesehenen Rege-
lungen nicht mehr moglich sei,
eine Genehmigung wieder zu ent-
ziehen - weder weil den Quali-
titszielen oder den Evaluations-
kriterien von Normen nicht ent-
sprochen wird, die ja gar nicht wei-
ter im Gesetz priizisiert sind, noch
weil das Qualititsmanagement von
der Uberwachungsbehorde als
nicht konform oder unzureichend
beurteilt werden kann.

Einzig und allein, wenn keine
Qualititsziele und keine Indikato-
ren zur Evaluation festgelegt sind,
wenn also kein Qualititsmanage-
mentsystem eingesetzt wird, konn-
te die Betriebsgenehmigung ent-
zogen werden. Fiir die Anbieter
von Essen auf Ridern ist dagegen
gar kein Qualititsmanagementsys-
tem vorgeschrieben - ein weiterer
Kritikpunkt. Der Staatsrat findet
auch, dass verpasst wurde, bei den
Regeln zu den Infrastrukturen pri-
zise aufzufithren, welche zusitzli-
chen Normen im Vergleich zu den
heutigen Normen erforderlich
sind, vor allem was die Hygiene-
bedingungen und die Betriebsbe-
dingungen anbelangt.

Personalqualifikation nicht geregelt

Die Hohe Korperschaft moniert
zudem, dass im Gegensatz zur jet-
zigen Regelung nicht mehr klar de-
finiert ist, welche Kompetenzen
das Personal haben muss. Sieht die
grofherzogliche Verordnung zu
den Genehmigungen derzeil noch
genau vor, wie viele Mitarbeiter
welcher Qualifikation fiir wie vie-
le Pflegebediirftige zur Verfiigung
stehen miissen, so lisst man hier
weitgehende Flexibilitit walten.
Als einziges Kriterium bleibt, dass
die Anzahl bestimmter Schliissel-
funktionen angepasst  werden
muss, wenn mehr als 60 Personen
betreut werden. Globale Normen
fiir Mindestzahlen an Personal, die
fiur eine Qualititsbetreuung not-
wendig sind, gebe es nicht.

Ungliicklich findet der Staatsrat
auch, dass die Netzwerke der haus-
lichen Pflege sowohl der Kontrol-
le des Familienministeriums unter-
liegen als auch der der Pflegever-
sicherung.
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