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Luxembourg, le 6 février 2015

Monsieur le Président,

JYai 'honneur de vous informer que, conformément a l'article 80 de notre Réglement interne, je
souhaite poser la question suivante a Monsieur le Ministre du Développement durable et des
Infrastructures ainsi qu’a Madame la Ministre de la Famille et de I'Intégration.

Selon les informations transmises par les médias, le transport de personnes atteintes d’un handicap
fera 'objet de changements.

En effet, jusqu’a présent les personnes handicapées travaillant sur le premier marché de I'emploi
pouvaient profiter d’un transport gratuit entre leur domicile et le lieu de travail. Dorénavant, pour
faire ces trajets, les personnes concernées devront payer un abonnement régulier de 440 euros par
an ou 50 euros par mois.

Ces informations ont été transmises par courrier aux personnes concernées le 30 janvier dernier en
vue d’une entrée en vigueur au 1* mars 2015.

Or, selon les personnes concernées, différents problémes se posent :

Tout d’abord les informations transmises ne sont accessibles ni aux personnes malvoyantes ou
aveugles, ni aux personnes atteintes d’un handicap mental. Le méme probléme se pose par ailleurs
au sujet du formulaire a remplir pour faire la demande d’un abonnement de transport public.

Ensuite, il semble que malgré I'abonnement a payer, les personnes atteintes d’un handicap devront
continuer a payer 5, respectivement 8 euros par course avec le Novabus, si elles doivent se déplacer
en dehors de trajets professionnels, p. ex. pour se rendre chez le médecin. Ces courses ne peuvent se
faire qu’entre 7 et 22 heures et sont limitées au nombre de 15 — indépendamment d’autres facteurs,
comme p. ex. du fait que les personnes concernées disposent ou non d’un véhicule privé adapté a
leurs besoins grace aux aides publiques, qu’elles puissent ou non se déplacer a \’aide du transport
public ordinaire. ‘

Par ailleurs, les personnes atteintes d’un handicap travaillant dans un atelier protégé pourront
continuer a profiter du transport gratuit entre leur domicile et leur lieu de travail.



Dans ce contexte, jJaimerais poser a Monsieur le Ministre ainsi qu'a Madame la Ministre les
questions suivantes :

- Monsieur le Ministre et Madame la Ministre peuvent-ils me confirmer les changements
concernant le transport des personnes atteintes d’un handicap ?

- Monsieur le Ministre et Madame la Ministre ne pensent-ils pas que les informations
transmises tout comme les formulaires a remplir devraient étre accessibles également aux
personnes malvoyantes, aveugles ou atteintes d'un handicap mental ?

- Monsieur le Ministre et Madame la Ministre sont-ils d’accord pour dire qu’en ce qui concerne
I'utilisation du Novabus, le nombre des courses tout comme le prix devraient mieux tenir
compte de la situation particuliere des personnes concernées ?

Veuillez agréer, Monsieur le Président, 'expression de ma haute considération.
iwp

Taina Bofferdi
Députée




Reponse de Monsreur Francois BAUSCH, Ministre du Développement durable et des
Infrastructures, a la question parlementalre N°887 du 6 février 2015 de Madame la
Députée Taina BOFFERDING

Par sa, question parlemientaire, I’honorable Deputee s’interroge sur les modifications
proposées dans le cadre des transports spéciaux. et en partlculler dans le domaine du
«Novabus »;

En effet, I'on peut confirimer les changements énoncés-dans les médias concernant les deux
services de transpoxts spéciaux offerts par le departement des transports ¢’ "est-3-dire, d’une
part, le service gratult «CAPABS », (Transport Complementarre d’Accessibilité¢. pour
Personnes a Besoms Specrﬁques concemant en partxcuher le transport vers les atellers
(anmennement le Novabus concemant les besoms occas1onnels et’ les trajets Vers ]e marché
du travail prlmalre)

Tout d’abord, Je précise que: de maniére generale les personnes invalides ont tous,
mdependamment de la nature de leur handlcap, acces gratuit ‘aux transports pubhcs
nationaux, corformément au reglement mmlsterrel du 19 décembre 2012 fixant les tarifs des
transports publrcs lorsqu 1ls :sont en possesston d’une des cartes d’mvalldlte prévues par la

_ En oiitre, dafis le: pass€, un Certain nombre de personnes bénéficiani du statut de travailleur
handlcape et ayarit d’ 1mportants problemes de mobilité; ont été transportées depuis leur .
domicilg vers leur ligu dé travarl Sut le premler marché de ’emploi, dans le cadre des
transports dits -« Ediff », renommés CAPABS.

Or, ces transports «Ediff» sont réglés de fagon générale par les articles 4 et 6 de la 16i
‘modifiée du 29- juin 2004 sur lés transports pblics ainsi que par. la loi du 14 mars 1973
portant création d’instituts de services d’&diication différencice qiii prévoit. la gratuité des
transports pour les enfants a pamculante mentales, caractéiielles ou sensorielles, ainsi que
par la loi du 16 aoit 1968 portant création d’un centre de logopedle et de services
audlometrrque et orthophomque qui prévoit que le ramassage des éléves soit fixé par
reglement, grand ducal, D’ailleurs, la I6i budgétaire précise depuis-des années qu’il s*agit du
« transport effectué pour le.compte des éléves frequeniant les: établissements de 1'éducation
dzﬁ”ezenaee el de I'infégration scolaire, des personres .frequentant les centres pour
' handtcapes physiques et polyhandicapés, ainsi que des travailleurs handzcapes et des jeunes
en-mal d'insertion professzonnelle ».

Par conséquent, I’on a di refonn@r complétemenit cette situation.

Suite a la reorgamsatlon des transports spéciaux et aprés une soumission publique dans ce
domaine, ces transports ne rentreit plus ‘dans les nouvellés conditions appelées CAPABS.
Dorénavant et conformement aux textes precrtes ceux-ci se limiteront strictemnent aux
transports vers les centres et ateliers.spéciaux et thérapeutiques.
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Les autres persoiuiés qui ot Un travail sur le premiér marché de 1’emploi;-a savoir quelques
70 a 80 personnes, continuent 4 jouir d*un ‘transport individuel spemal vers leur liéu de travail
par les services spéciaux ADAPTO (anciennemient NOVABUS) tout én suppnmant en leut
faveur certaines restrictions d’utlllsatlon généralement inhérentes 4 ce service, Iis bénéficient
donc d'un transport Joumaher adapté a leurs besoins; les frais du transporteur en étant portés
pat I*Etat suivant les modalités d’un-contrat de concession bilatéral.

Cependant, ces -transports ne seront dorénavant p‘ius gratuits. La p‘fop'o‘sition que ces
persorines, devront se -procurer d*un abonnement au méme. prix que les abohnements
ordinaires existants dans les transports publics (abonnement mensuel ou annuel), ne fait que
preuve d’ung egahte de traitenient -€nitre tout autre salarié et les personnes bénéficiant du
statut de travailleur handicapé.

Daris cette méme logique, les services occasionnels spécifiques de transports de personnes
addptés aux personnes a moblhte réduite, connus actuellement sous le nom de «Novabus» ‘et
renomiés. Adapto font I’ objet d’une certaine réforme qui sera prochamement discuté avec les
associations du secteur. '

En effet, 4 12époque en 2008, lors de I’introduction du Noyabus, le dcpartement des transports
a voulu faciliter I'acces et la pamcxpatlon autonome ala"vie sociale aux personnes fortement
réduites daris 1eur mobilité en leur offrant un moyen ‘de mobilité adapté a leurs besoins. La
condition qul était reqmse pour avoir accés a l'utilisation de ces transports consiste .en la
détention d'une carte d'invalidité telle que définie: par la loi premtee du 23 décembre 1978 de
type B (invalidité.> 50%) ou c (invalidité > 75%).

Or, les critéres d'obtention pour une carte d’invalidité de type B ne correspondent pas aux
attentes du departement des transports.alors que, I’invalidité du détenteur n'avait parfoxs aucun
rapport avec sa mobilité. La conséquence en est une clientele en forte croissance et des
dépenses depassant actuellement déja les 10 millions d’euros.

Par conséqueiit, une réforme s’iriposé pour limiter ce Sefvice tniquément dux personnes qui
n’ont pas la possibilité d’utiliser les transports publics ordinaires et pour pouvoir offfir un
sefvice plus adapté a leurs besoins.

.....

pas accesmbles aux personnes malvoyantes, aveugles ou atteintes d*un handlcap mental I on
consent que certes, de maniére genera]e les administrations ne sont pas équipées en ce qu1
¢onceriie l'accessibilité de documents a des personnes aveugles ou en état mental tel quils ne
peuvent pas remplir des fortulaires. Cependaitt, je-me permets toutefois de relever que des
prestations spécifiques notamrnent -de la pait de l'assurance dépendance existent et qui sont
destinées a subventionner des equlpements spéciaux pouit 1*accessibilité 2 dés documents aux
personnes qui en ont-besoin.






